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_ _ o _ INFORMACAO
O mundo dos media, onde se inserem @bordam? A comunicagéo social (ver text Bara mais informacSes sobre os Boletins

jornali;tas,~é mgito,(_jiferentg do [nundo da_egL_Ji_r) é_ receptiqua _novidade. Pr_ogres . publicacdes e
investigagdo cientifica - € até mesmsignificativos em ciéncia e tecnologia - Pry tividades da Federagdo Europeia de
diferente do mundo da comunicaca@xemplo, avangos importantes no tratame Vg8jotecnologia, Grupo de Trabalho sobre as
cientifica veiculada através de revistas de uma determinada doenca - sdo exem lggrcepcdes Publicas da Biotecnologia,
conferéncias. Embora os cientistas e akessa novidade que eles procuram. Da me ;msalicitamos que contacte:
pessoas ligadas a biotecnologia possafarma que o fazem com progressos {m prof john DurantPresidente)
colaborar efectivamente com os jornalistagiplica¢cbes concretas agora ou num futliro Research and Information Services
essa colaboracdo necessita de ser baseadgmximo, os media também informam sokre National Museum of Science and
compreensdo mutua. Atitudes irrealistas déescobertas que sdo inerentemeate  Industry
qualguer um dos lados podem resultar einteressantes. Por conseguinte, ao passo ¢ ue &B-SW7 2DD London
insatisfagéo, ou pior. generalidade da investigagdo ndo s‘:ra Tel: +44 171 9388201

relatada, os progressos com implicagi es Fax: +44 171 9388213
Este boletim informativo pretende praticas para a medicina ou a agricultura, Hor Email: j.durant@nmsi.ac.uk
esclarecer, em particular aos cientistas que exemplo, atrairdo a atencdo jornalistica. O Dr. J. Bennet{Secretario)
trabalham em  biotecnologia, o0 mesmo se verifica com descobertas (ue Secretariat, EFB Task Group on Public
funcionamento dos media. Pretende-se parecem contrariar a intuicio ou que revel:m _ Perceptions of Biotechnology

hili Al | tod . Oude Delft 60
mostrar a possibilidade de especialistas e um elemento de surpresa NL-2611 CD Delft

jornalistas trabalharem em conjunto de A ¢omunicacao social em geral trabalha lisas Tel: +31 15 2127800

forma construtiva € mutuamente benéfica. o tépicos, ainda ndo discutidos, que a a rai Fax: +31 15 2127111

Deste modo, este boletim difere dos,, geterminado instante. As histérias so re Email: efb.cbc@stm.tudelft.nl

restan;es que pretendem rever, de uma a poluicdo ambiental, por exemplo, pod¢nmttp://www.kluyver.stm.tudelft.nl/efb/home.htm

forma isenta, os temas relacionados com 0Sqo; oy siasticamente procuradas este R, Copyright EFB Task Group on Public

varios d9m|n|os da biotecnologia e suas .o podem também tornar-se mer OBerceptions of Biotechnology, 1996.

implicacdes. populares no préximo. Desta forma, ‘éste Boletim Informativo destina-se
importante saber quais os temas favoreci lgmicamente a informar e nédo representa as
para captar o interesse da comunicacao soigpinibes da Federacdo FEuropeia de

Os jornais e as revistas, a radio e as estag@®dste uma competicio feroz no seio ¢ )Eggegzgll?ge:za%ua%:ilgg%roggtrs%rorrgsgzzqzoida

de televisdo, recebem diariamente enorm ia. jornais, por exemplo, compet . ; : =

quantidades de informacgéo. Esta informaggft(rjea s?spjc?r Ia;istofeos eeepol?r Oar?gar!)aere %ara fins de e§tud9 ou Investigagao, com a
) L - ~ Xpressa autorizacéo escrita do autor.

chega-lhes de diversas formas, incluindo gsublicidade. N&o obstante, o0s se

conferéncias de imprensa, os comunicados derrespondentes em ciéncia trabalhf O Grupo de Trabalho reconhe =

empresas, departamentos governamentafsequentemente em colaboragdo, assistir € agradece o apoio

institutos  de  investigagdo e outroma grande generalidade, as mesr financiamento continuado ¢

organismos, ou através da informagéoconferéncias e discutindo o que planei, CoMissao Europeia, Direcca

veiculada pelas agéncias nacionais relatar. Muitos jornalistas tém tambem L S€ral Xil. por este e outrc

internacionais de noticias (por exemplo, apetite por histérias “exclusivas” ocasionai temas.

agéncia noticioseReutery. Os media vao que, se forem consideradas suficienteme te 5 5

buscar ideias a publicagdes especializadas, id@portantes, o0s seus rivais terio Boletim Informativo

que é exemplo dlature As pressBes que seposteriormente de seguir.

fazem sentir, quer em tempo, quer em espaco

de antena, obrigam a que os jornalistas apenas

possam usar uma pequenissima porgdo da Outubro 1996
informagdo que recebem através dos varios traduzido a partir do
canais mencionados. Como é que 08s jornalistas que trabalham em areas con o a original em Inglés

jornalistas escolhem entdo os temas qumotecnologia ndo trabalham isolados. Ta
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como 0S seus pares em outras aregsrograma. Na radio, €& costume o$Na verdade, embora os jornalistas apreciem
trabalham segundo interesses e ordens do dipresentadores trabalharem de perto com oma resposta imediata, € perfeitamente
que séo determinados pelos seus editores rgmus produtores na realizacdo e tomada dezoavel que alguém abordado por um
gabinetes dos jornais, revistas e radios. @cisfes editoriais. Os programas das radiosporter peca algum tempo para considerar a
editores determinam os tépicos em quiocais, bem como dos jornais locaisproposta e decidir como responder.
acreditam que nds, leitores e ouvintesnteressam-se sempre por histérias com uma
estaremos interessados. O espaco dedicadpeaspectiva local. Se um jornalista o abordar, pessoalmente ou
um qualquer topico pode ser igualmente _ pelo telefone, certifique-se de inicio que
alterado a medida que surjam outras noticidsal como acontece com a imprensa, OSercebe realmente o que ele pretende, que
e ganhem prioridade, mesmo entre dualitores e apresentadores de programas G4licacdo ou programa representam e a
edicbes de um jornal. lidam regularmente com a ciéncia, medicina §ma como ele se propde usar qualquer
o o disciplinas aplicadas, acolhemcomentario que faga. No caso da radio e da
A maioria dos principais jornais na Europanvariavelmente bem sugestbes sobre topices|evisio deverda ainda informar-se se a
tem um editor de ciéncia. Muitos destegue possam estar interessados em abordgptrevista proposta sera em directo ou
editores detém uma habilitacdo em ciéncia, @eralmente mostram-se muito interessadQgayada, qual o formato e quem mais tomara
alguns um doutoramento, enquanto quem “pretextos” pela qual possam agarrar Barte no programa.
outros se especializaram depois de terehistéria e conferir-lhe actualidade. Exemplos
trabalhado como repoérteres generalistage pretextos sdo a publicagdo de um artiq\(ﬂesmo Le se sinta satisfeito e esclarecido
Deve esperar-se que 0s reportereasuma revista importante da especialidade, O q !
. , . s . com as respostas, podera querer pensar um
generalistas (que cobrem também temas @parecimento de um relatério com mteresseouco Mais No assunto. Peca & pessoa que ¢
ciéncia e tecnologia) tenham pouco owdublico e o aniversario de um evento, como gontactou ue lhe volte.a i gar d(laontro deq20
nenhum conhecimento dos tdépicos qude uma importante descoberta, ou Ominutosq Em alternativagdi a-Ihe aue Ihe
relatam. Nao obstante, quer os editores descimento ou morte de um CiemiSt%evolveré c‘) telefonema ,maz certif? e-se
ciéncia, quer os reporteres generalistaspnceituado. Para que sejam Uteis, %6 o fard No entretanto podera tgmbém
necessitam de “vender” as suas ideias amntactos relativos a topicos e pretextos desg%nsultar O'S seus colegas ?As essoas das
editor principal, que podera adicionalmentaatureza necessitam de ser efectuados conl & ses ublicas 9 nés pem resas
pedir-lhes que relatem histérias que foramantecedéncia de algumas semanas, ou Ser?ivgrsidadespe outras oraaniza 6espoder€{o
iniciadas através de outros canais. preferéncia meses. ! rganizacoes p
ser também de uma ajuda inestimavel no

. . L . . aconselhamento sobre determinados
Os jornais, e publicagbes que incluem artigos ‘ormalistas. publicacdes e programas e o seu
mais extensivos, sdo receptivos a sugestdes J - P & prog

vindas de colaboradores externos - pdpSjornalistas, e certamente todos aqueles gf@MpPortamento no passado.

a febre dos fenos e o0 seu tratamento avanga¥g{nPre pressa. A rapidez esta enraizada Alyuns cientistas acham que, a longo prazo, é

por um especialista nessa area. Est&dlltura da comunicacéo social de tal modmutuamente compensador tornarem-se

sugestdes devem ser apresentadas com muHE € costume os jornalistas desejarem unsanhecedores de alguns jornalistas que lidam

antecedéncia - ndo apenas para que a idSatrevista ou uma sesséo de fotografiasom temas de ciéncia, quer a nivel nacional,

seja considerada e o artigo atribuido e escritbdduele mesmo instante. Essa pressa devegger localmente. Embora deste modo néo se
mas também para que apareca em tempé facto de os jornalistas trabalharem ermriem certamente canais automaticos através
oportuno de forma que os leitores possarYﬁriaS histérias ao longo de um dia. dos quais se consiga atrair a publicidade da

fazer uso da informacéo veiculada. Existem comunicacdo social, estas relagdes de

inimeras oportunidades para que 0s cientist®$ jornais tém, usualmente, duas reunites denizade podem revelar-se valiosas para

e as suas organizacdes tomem iniciativdgabalho em que determinam as noticias quenbas as partes e servem para aumentar a
desta natureza - embora muitos ndo estejag\ﬁareceréo no jornal do dia seguinte. Se uoonfianga mutua.

acreditem (erradamente) que a comunicac#@/Cio da tarde, entdo € muito provavel que a

social n&o estara interessada nestas sugestd¥gioria ndo seja publicada no dia seguinte, a
ndo ser que seja realmente importante. A

melhor altura para contactar a redaccéo de UBxistem diversos cenarios nos quais podera
jornal é durante o principio da manhd, mager-se confrontado com a comunicagéo
esta podera ndo ser a altura mais adequastscial. Estas ocasifes variam, desde uma
Os especialistas em ciéncia, que trabalhapara um jornal vespertino ou um boletimconferéncia cientifica, na qual ird apresentar
nos departamentos noticiosos da radio moticioso a hora de almogo de uma radio oym artigo, a um telefonema de um jornalista,
televiséo, fornecem a cobertura apropriadestacédo de televisdo. O periodo de vida d@ravés da qual ele lhe fara perguntas sobre o
para os boletins de noticias. Eles trabalhanma histéria € também penosamente curt@eu trabalho e procurard aconselhamento
igualmente para os programas correnteinagine-se um projecto de investigacdo de€obre os desenvolvimentos na sua area de
respondendo a solicitagdes dos seus editordsngo prazo que comunica 0s seus resultadgabalho. Em caso de escolha, é mais
numa tarde de sexta-feira. Por altura deatisfatério e tranquilizador encontrar-se
O editor é usualmente a pessoa responsayebximo principal bloco noticioso napessoalmente com o jornalista do que
pelos programas semanais e outros programssgunda-feira, serda ja considerada umasponder a uma voz ao telefone.
cientificos  regulares, partilhando ahistéria antiga e dificilmente conseguirdParadoxalmente, alguns de nés somos mais
responsabilidade com um ou mais produtordggurar entre as noticias relatadas. Asacilmente conduzidos a revelar ao telefone
responsaveis por programas individuais. A&onferéncias de imprensa convocadas duramigais do que aquilo que desejariamos.
ordem do dia é estabelecida principalmente periodo da tarde ndo sdo uma boa forma de
pelo editor, embora alguns produtoregonseguir aparecer na comunicacéo social,Lém cientista pode ser aconselhado, em raras
possam estar interessados em topicasio especialmente desaconselhadas nu@é@asides, a ndo falar de todo com um
especificos no ambito geral coberto pelsexta-feira. jornalista - por exemplo, um jornalista que
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tenha um historial de mas interpretacdes aguotidianas. Se ndo conseguir evitar o uso dzificilmente serdo as pessoas que melhor o
reproducBes pouco fidedignas. Existem, ntermos técnicos, explique-os - talvez usandpoderédo aconselhar.
entanto, perigos 6bvios na recusa de unmaetaforas ou analogias para ultrapassar
entrevista. Tenha consciéncia de que @onceitos dificeis. Uma questdo chave sobre a aparicao na radio
inteiramente razoavel que um jornalista ou na televisédo prende-se com o directo ou a
queira falar consigo. Actue com muita cautelaembre-se que dificilmente um jornalista sgyravagdo. Ambos tém as suas vantagens e
na recusa total. restringira a assuntos de caracter técnico. Eiesvantagens. Enquanto que algumas pessoas
ou ela poderéo questiona-lo sobre a forma deam mais nervosas com entrevistas em
Se se sentir tentado a recusar uma entrevigitaanciamento da sua investigacdo, adirecto, outras apreciam a oportunidade de
apenas porque esta ocupado e dificiimentepercussdes da  biotecnologia  nodizer exactamente aquilo que desejam dizer,
pode dispensar algum tempo, lembre-se queconsumidores ou as suas implicagbes nasm qualquer possibilidade de edi¢cdo das
jornalista procurara outras fontes. Ele ou elaxportacdes e importagBes. Quando preparsuas palavras antes da transmissdo. Lembre-
poderdo dirigirr-se a alguém menos entrevista, pense também nas questdes qage quenum noticiario ou num programa
qualificado para falar com verdadeiraum leitor ou ouvinte gostaria que fossenue assuntos correntesp entrevistador pode
autoridade sobre o assunto. De qualqueespondidas. guerer que voceé sintetize “rapidamente” o seu
forma, podera querer procurar algum ponto de vista/comentarios (usualmente, no
conselho junto de uma pessoa das relagGAshase mais satisfatoria para uma entrevistanaximo de 30 segundos). Lembre-se também
publicas no seu instituto, empresa ouwo ponto de vista de ambos os intervenientegie, tal como acontece quando falamos em
universidade. - € uma conversa “oficial’op the recordl  puablico, um pouco de nervosismo até ajuda.
Assim, o jornalista poder4 usar e citar tudo o
Mesmo quando se predispbe a falar comue diga. Mas poderdo existir ocasides em
reporteres especializados, que abordague preferira conduzir uma entrevista, ou
regularmente matérias em ciéncia e medicinparte dela, de forma “confidencialdft the
lembre-se dos termos e ideias com que estcord. E importante atingir um acordo n&oS€ estiver a colaborar com um jornalista que
familiarizado. Esses termos e ideias poderf@mbiguode antem3osobre as condicbes da€Sta a escrever uma histonaticiosa, nao &
ser novos para eles e, portanto, requerem wentrevista. Noventa e nove, em cada cefgalistico pensar que tera a oportunidade de
esclarecimento cuidado. Um  reportejornalistas, respeitardio qualquer forma de ler e aprovar o texto final. Geralmente n&o ha
generalista conhecera pouco de ciéncigonfidéncia que acordar. Nunca use mpo suficiente, e a copia podera ser editada
Assim, ndo assuma muito conhecimento dexpressdo‘Ndo comento” Existe sempre bastante mais tarde, quando ja fora do
causa por parte do entrevistador, e ndo sgo menos evasivo que podera usar! controlo do escritor. No entanto, os
preocupe em “descer ao nivel” do jornalista jornalistas tém geralmente o cuidado de
ao falar. E melhor agir deste modo qué&e trabalha em colaboracdo com umiglefonar, no seu préprio interesse, e verificar
utilizar jargdo técnico inacessivel. Tentempresa ou instituto externos ao seu local de €xactiddo das citagbes que pretendem
escolher, quando possivel, palavragabalho, como parte de um projecto conjuntH_ti”Zﬁr- Lembre-se que, embora estas
de investigacdo, devera discutir com o setitacdes devam ser exactas, elas nao
parceiro as demandas jornalisticas e pedidg@nsmitem todas as particularidades que séo
Dez Regl’as de Ouro de entrevistas e acordar no que irad ser dito_apropriadas de afirmacgdes relatadas num
artigo publicado numa revista especializada.
Esteja bem informado
E muito mais realista esperar ver o texto, ou
Planeie os pontos que deseja abordar e as o uma versdo ndo editada de um programa,
suas respostas e argumentos a pergunta\lguns cientistas, mesmo aqueles que sofregy,ando se trabalha com um jornalista com
tipo de ansiedade, demonstram um desempenjg, escala de tempo maior. Exemplos disso
natural na radio e na televisdo. Outros, saefycluem um escritor que prepara um artigo de

Em dt]vida_, esteja preparado para dizer se menos bem. A televisdo é um mei?eportagem para uma revista ou um jornal, ou
“Eu néo sei” particularmente exigente, especialmente ngn, jornalista de radio ou televisdo
) o ; ambiente estranho do estudio. Existem alguRs;palhando num documentario. Mais uma
Seja o0 mais sincero possivel e nunca conselhos que sao geralmente Uteis. Vg, assegure-se que a revisdo do texto fica
minta preparado - seja absolutamente claro sobre;@rqada de antemio. Os escritores e

- ) . que pretende dizer e qual o objectivo da s I :
Nunca diga“Ndo comento”; existe | ,nqics0 Tente sempre ser positivo. Nuncaq%(ﬁlﬁgrizmO;tr%reizca:%gggn ?qrgt;?;lde%?; S
sempre algo mais Util e interessante cue g P

possa dizer mo_stre _|r,r|t_ado ou repu_dle o_entrewsta(_jor, PORz0 desejam ser vistos como pessoas que
muito dificil que Ihe seja, pois corre o risco dg.gmetem erros.

Mostre preocupacdo se existe um alienar os espectadores ou ouvintes.

problema genuino . . ~ .
Embora estas linhas de orientacdo sejam

Mostre que a sua organizacdo se debrucaliteis, a pratica € a melhor conselheira. Pakam geral os_jornais e as re\(istas nao pagam
sobre a situacdo ou assunto aqueles cujo trabalho e/ou posicionamentpelas entrevistas, ao contrario dos programas
em biotecnologia os torne alvo de umale radio e televiséo que poderéo oferecer uma
Seja 0 mais positivo possivel, sem entrevista, o treino pratico é inestimavelcompensacédo ou responder positivamente
parecer insensivel e indiferente especialmente quando se trata da televiséo. @@ando perguntados - especialmente se
frequentar um curso de treino para os medidgsejam tomar uma parte substancial do seu
Acautele-se com a admissdo de certifique-se que estd nas mios de pessdasipo. No entanto, ndo existem regras
culpabilidade que presentemente trabalham, ou trabalharamiversais. Por um lado, pode esperar com
) num passado recente, no meio. Alguns destalguma  razoabilidade receber uma
Tenha uma lista de contactos de pessoascyrsos sio leccionados por formadores quempensagéo modesta se for convidado a ser
treinadas para falar e disponiveis para sy = eles mesmos, pouca ou nenhumentrevistado num programa em directo ou
emitir opinibes em questdes especificas experiéncia pratica na televisdo ou na radigravado num estudio da radio. Por outro lado,
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a equipa de noticias da estagdo de televisde telefone ou e-mail. Os comunicados sadais uma vez, se achar que foi mal
podera querer filma-lo no seu laboratério egeralmente embargados, estabelecendo umepresentado num artigo ou programa,
apesar da inevitavel disrupcdo, ndo lhdata e hora antes da qual o conteddo dwnsidere cuidadosamenforque o acha.
oferecer qualquer pagamento em troca. Terfnesmo ndo pode ser utilizado. PublicagbeBem uma razéo de queixa genuina? Ou esta
entdo, de pesar o tempo e a inconveniénoi@mo a Nature emitem comunicados de realmente aborrecido com a situacao porque,
contra os beneficios inerentes da publicidadanprensa todas as semanas, anunciando psr exemplo, foi atribuida demasiada
Existe frequentemente alguma flexibilidadeprincipais artigos na sua préxima edigdo. Amportancia (na sua opinido) as ideias ou
para que receba uma compensacdo mesmoblicagdo do relatério anual de umaesultados de outro grupo de investigacdo?
quando nao é geralmente oferecida. Perguntestituicdo € outra ocasido em queNeste Ultimo caso, discuta 0 caso com um

no comecgo, hunca depois. comunicados de imprensa sao usados paralega ndo envolvido no trabalho, espere pelo

atrair atencdes sobre alguns aspectaia seguinte e se ainda se sentir prejudicado
Os “jornalistas de investigacdo” da televisadescritos no relatdrio. ou injusticado escreva uma carta ao jornalista
sdo 0s que nos colocam problemas em expondo 0 seu ponto de vista. Vera que a

particular. Um investigador ndo é o produtoA importancia dos comunicados de imprenseartaseratida com seriedade.
ou editor de um programa, mas um elemenuificilmente pode ser exagerada.
junior de uma equipa que € contratado pa@omunicados que descrevamNum caso particularmente sério, e mais uma
contactar com muitos peritos diferentes desenvolvimentos de interesse para oz apds conversar com colegas e/ou alguém
desenvolver a ideia do programa. Ajudar oprnalistas, que estejam escritos de formdas relagbes publicas, pode ser apropriado
investigadores pode ser benéfico para un@ara e contenham todos os ingredienteapresentar queixa ao editor e/ou enviar uma
organizacdo - pelo menos naquelas ocasidfsmais discutidos anteriormente, sdo usada@arta aberta para publicacdo. Mesmo que ndo
em que o cientista consegue influenciar urnom mais frequéncia do que aqueles que séeja publicada, estas cartas sdo ponderadas
programa, cujos planos ndo se revelavageficientes nestes aspectos. Além do maispm muito cuidado e podem ser consideradas
muito satisfatérios. Muito dependera da suama empresa ou instituto que emitaguando no futuro se voltar a discutir o
aptiddo pessoal e da diplomacia da susomunicados bem elaborados, comunicandssunto. Finalmente, existe a opcdo de
instituicdo. Mais uma vez, as pessoas damvidades genuinas, incentiva os jornalistasapresentar queixa do jornalista e publicagdo
relagbes publicas podem ajudar na tomada geestar atencdo a futuros comunicados qu® organismo oficial que tutela a imprensa, ou
decisdo de colaborar, ou n&do, com opossam vira ser emitidos. Os comunicados dk iniciar uma accao legal se acreditar que foi
investigadores. imprensa ndo sao, em geral, textualmentifamado.

publicados, mas deverdo ser escritos num

estilo tal que permita que o sejam - quando o

tempo escasseia, por exemplo.

Numa conferéncia de imprensa formal Alguns jornalistas séo, por vezes, perniciosos
(durante um encontro cientifico, por - tal como outras pessoas com quem lidamos
exemplo), os jornalistas s@o convidados Bxistem, inevitavelmente, ocasides em que giirante a nossa vida. Os jornalistas também
ouvir 0s novos desenvolvimentos naientistas se sentem insatisfeitos com o®metem erros - da mesma forma que alguns
investigacdo. Estas ocasifes devem segsultados da sua interacgdo com umientistas em biotecnologia. Alguns deles
acompanhadas por uma “linha verd&dtt jornalista - num artigo de jornal ou programaensacionalizam novos desenvolvimentos -
line) aberta durante, pelo menos, 24 horagle televisdo, ou mesmo a néo publicagcéo dal como as empresas de biotecnologia. E, no
para que os jornalistas que ndo tenham tidouan artigo ou falta de emissdo de unentanto, a grande maioria dos jornalistas néo
possibilidade de comparecer possamprograma de radio. Se isto lhe acontecep, pretendem ser deliberadamente, nem
telefonar e pedir informagdes. Antes de umprimeiro pare e considere exactamente o queetendem cometer erros ou sensacionalizar o
conferéncia de imprensa, uma pessoa daspreocupa. Preocupa-se porque dedicaeu material. Trabalham o melhor que podem
relagbes publicas pode pedir a sua ajuda parte do seu tempo na preparagdo de uensabem, e o seu trabalho é de qualidade -
preparagdo de um comunicado para sairtigo ou programa que foi abortado? Se é especialmente devido as pressdes de tempo
distribuido & imprensa - onde se anunciam @aso, embora a decéncia comum dite qugue sofrem. Além do mais, aqueles que se
pontos principais. Notas escritas deste tiptinha o direito de ter sido informado, ndcespecializam em areas como a ciéncia,
sdo de uma ajuda inestimavel, como tambésxiste invariavelmente mais nada que possaedicina e tecnologia, fazem-no porque estéo
0 sdo noutras ocasides quando € entrevistafizer. Muitos artigos e gravacdes de radio overdadeiramente interessados nesses topicos.
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